T.C.
DENIiZLi BUYUKSEHIR BELEDIYESI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI’NIN TESKIiLAT YAPISI VE
CALISMA ESASLARINA DAIR YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak, Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu yonetmeligin amaci; T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanlhigi’nin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve c¢alismalarini
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonetmelik; Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi biinyesinde
faaliyet gosteren birimlerin kurulusu ile gorev, yetki ve sorumlulugunda bulunan is ve
islemlerin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesine iligskin esas ve usulleri kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonetmelik; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393
saylli Belediye Kanunu, Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yoénetmelik, T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Teskilat
Yonetmeligi ile ytirtirliikteki diger ilgili mevzuat hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmlar

MADDE 4- (1) Bu yonetmelikte ad1 gegen;

a) Belediye : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediyesini,

b) Baskanlik : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediye Baskanligini,
c) Baskan : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediye Bagkanini,
¢) Meclis : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediye Meclisini,

d) Enciimen : T.C. Denizli Biiyiiksehir Belediye Enclimenini,
e) Genel Sekreter : T.C. Biiyliksehir Belediyesi Genel Sekreterini,
f) Genel Sekreter Yardimcist : Ilgili Genel Sekreter Yardimcisini,

g) Daire Bagkani : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanini,

g) Daire Bagkanligi : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligini,

h) Sube Midiirligi : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina dogrudan bagl

alt birimleri ifade eder.



IKINCI BOLUM
Daire Baskanhginin Kurulusu ve Gorevleri

Teskilat yapisi

MADDE 5- (1) (Degisik madde: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 18.07.2024
tarihli ve 361 sayih karari) Daire baskanliginin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitebilmesi icin Sosyal Yardim Isleri Sube Miidiirliigii, Evde Bakim ve Saglik Hizmetleri
Sube Miidiirliigii, Asevi Sube Miidirliigii, (Ek ibare: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin
12.09.2024 tarih ve 514 sayih karari) Yerel Hizmetler Sube Miidiirliigii, (EK ibare:
Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 17.03.2025 tarih ve 236 sayih karari) Sehit Yakinlar: ve
Gazilerle Iliskiler Sube Miidiirliigii ve bu miidiirliiklere bagh seflik/birimlerden olusturulur.
Seflik / birimlerin sayilariin belirlenmesi ve isimlendirilmesinde bagkanlik onay1 alinir.
Ayrica daire baskanina bagh idari Isler Sefligi olusturulur. Sube miidiirliiklerinin ve idari isler
Sefliginin teskilat yapisi, gorev ve calisma ile ilgili ayrintili olarak yonerge diizenlenir,
Baskanlik onayi ile yiiriirliige konulur.

Daire baskanh@inin gorevleri
MADDE 6- (1) Daire baskanliginin gérevleri asagida sayilmistir:

a) Belediyenin gorev alani igerisinde yasayan yasli ve engelli vatandaslarin mevcut
haklarindan faydalanmasi amaciyla gerekli destek, bilgilendirme ve yonlendirmeyi saglamak,

b) Yardima muhtag kisileri tespit ederek enciimen karart ile gerekli yardimi yapmak,

c) Sel, deprem vb. dogal afetlerde acil olarak afet bolgesine ulasarak vatandaslara
yardime1 olmak,

¢) Ailenin biitiinliigiiniin korunmas1 ve sosyal refahin arttirilmasi amaciyla hizmetler
gerceklestirilmesini saglamak,

d) (Degisik bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 21/1/2015 tarihli ve 85 sayili
karari) Belediye tarafindan yardim amacglh gergeklestirilecek tiim sosyal hizmet faaliyetleri
ile ilgili kamu kurum/kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile igbirligi yapmak,

e) Belediye tarafindan gerceklestirilecek sosyal hizmet faaliyetleri ile ilgili
belediyenin tiim kurum/kurulus ve sivil toplum orgiitleri arasinda yapacagi protokolleri
diizenlemek,

f) (Miilga bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16.05.2024 tarih ve 234 sayih
karan),

g) (Ek bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 18.10.2016 tarihli ve 1314 sayih
karari) Belediye smirlar igerisinde yasayan 65 yas {iistii, engelli, kronik rahatsizlig1 olan,
evde bakima muhta¢ hasta ve yashlara, evde saglk ve bakim destek hizmeti
vermek/verilmesini saglamak.

g) (Ek Bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 18/07/2024 tarihli 361 sayih karari)
Belediye sinirlar igerisinde yasayan engelli, kronik rahatsizligi olan, bakima muhtag, fiziksel
olarak beslenme ihtiyacin1 karsilayamayacak hasta ve yaslilara asevi destek hizmetlerinin
yiiriitiilmesini saglamak.

h) Ek Bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 12/09/2024 tarihli 514 sayih karari)
llgelerde, Belediyemiz hizmet alanma giren konularda vatandaslarimizin istek, sikayet ve
onerilerinin yerinde, hizli ve etkin bir sekilde ¢oziimlenmesini saglamak, bu hususta diger
belediye birimleriyle koordinasyonlu ¢alismak



1) (EkK bent: Biiyiiksehir Belediye 17.03.2025 tarih ve 236 sayih karari) Sehit
yakinlar1 ve gazilerin haklari ile onlara yonelik yardim, hizmet ve muafiyetlere iligkin yerel
politika ve stratejileri belirlemek, bu kapsamda yapilan ¢alismalar1 koordine etmek, belirlenen
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

i) Baskanlik¢a verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Daire baskam

MADDE 7- (1) Bu yonetmelikte belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinden ve
koordinasyonundan oncelikle Baskana veya bagli oldugu Genel Sekreter / Genel Sekreter
Yardimcisina kars1 birinci derecede sorumludur.

Sosyal Yardim Isleri Sube Miidiirliigii
MADDE 8- (1) Sube Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Belediyenin gorev alani igerisinde yasayan Ogrencilere 6grenim yardimi vermek
veegitimlerinde kullanmalar1 amaciyla okul malzemeleri destegi saglamak,

b) Belediye simirlart i¢inde yasayan engelli vatandaslarimizin kaydini tutmak ve bu
konuda sosyal doku ¢alismasi yiiriitmek,

c) Engelli kisilerin giinliik hayatlarin1 kolaylastiracak fiziksel onlemlerin alinmasini
saglamak ve malzeme, bakim, ulasim gibi yardim hizmetleri vermek,

¢) Yardima mubhtag kisileri tespit etmek, yerinde inceleme yapmak ve gerekli yardim
ve destegi saglamak,

d) (EK bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/4/2015 tarih ve 372 sayih karari)
Yaglilarin toplumsal hayata etkin bi¢imde katilmalarini saglamak amaciyla yaslilara yonelik
sosyal hizmet faaliyetlerini yiiritmek ve yasli bireylere ve ailelerine koruyucu, onleyici,
destekleyici, gelistirici hizmetler sunmak.

e) Ailenin biitiinligiiniin korunmasi ve sosyal refahin arttirilmasi amaciyla hizmetler
gerceklestirilmesini saglamak,

f) Aile kurumunun onemine dikkat ¢ekmek amaciyla Orgiin egitim programlari
gerceklestirmek,

g) (EK bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16.05.2024 tarih ve 234 sayili karari)
Daire Baskanligi tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

MADDE 09- (Miilga madde: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16.05.2024 tarih ve 234
sayih karari)

Evde Bakim ve Saghk Hizmetleri Sube Miidiirliigii

MADDE 10- (Ek Madde: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 18.10.2016 tarihli ve
1314 sayih karari ) (1) Sube midiirliigliniin gorevleri asagida sayilmistir:

Belediye sinirlar igerisinde yasayan 65 yas iistii, engelli, kronik rahatsizlig1 olan, evde
bakima muhtag hasta ve yaslilara yonelik;

a) Evde saglik hizmetine ihtiyag hasta, engelli ve yashlara ulasilarak yasadiklar



ortamda mevcut tedavi uygulamalariin gergeklestirilmesini ve takip edilmesini saglamak,

b) Hastalarin ambulans ile tasinmasi gerektigi durumlarda (hastaneye gotiiriilmesi,
hastaneden eve gotiiriilmesi, tetkik amaciyla saglik kuruluslarma transferleri) hasta nakil
ambulanslar ile transferlerinin gerceklestirilmesini saglamak,

C) Hastanede yatmay1 gerektirmeyecek sekilde tibbi tedavi ve bakimi gereken hastalar
ile herhangi bir tedavi gerektirmeyen ancak kendine bakamayacak, giinliik aktivitelerini tek
basina yapamayacak durumda olan bakima muhtag¢ kisilerin tedavilerinin diizenlenmesi ve
gerekli egitimin verilmesini saglamak,

¢) Kisisel bakimini saglayamayan bireylerin; kisisel bakimlarinin (ev temizligi, kisisel

temizlik, sa¢ sakal kesimi vb.) saglanmasi ve hastalarin yasadiklart ortamlarin hijyen
kosullarina uygun hale getirilmesini saglamak,

d) Evde bakim ve saglik hizmetleri ile ilgili diger gorevleri yerine getirmek,

e) (Ek bent: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 16.05.2024 tarih ve 234 sayih
karari)Daire Baskanlig1 tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Asevi Sube Miidiirliigii
MADDE 10 / A- Bashgiyla birlikte eklenen madde: Biiyiiksehir Belediye

Meclisinin 18/07/2024 tarihli ve 361 sayih karari) (1) Sube miudiirligliniin gorevleri
asagida sayilmistir:

a) Asevinde ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun sicak yemek iiretimi yapmak veya
yapilmasini saglamak,

b) Belediye smirlari igerisinde yasayan engelli, kronik rahatsizligi olan, bakima
mubhtag, fiziksel olarak beslenme ihtiyacini karsilayamayacak derecede hasta ve yaglilara,
Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu tarafindan yardim yapilmasi uygun goriilen
vatandaglara bedelsiz olarak hijyenik, saglikli, besin degerini koruyarak yemek dagitmak,
ithtiya¢ duyulan bolgelerde asevleri kurmak,

€) Asevinden hizmet alan vatandaslara yonelik gesitli vasitalarla memnuniyet anketi
yapmak, asevinden hizmet alan vatandaslarin talep ve sikayetlerini degerlendirip ¢6ziim
iiretmeye ¢aligmak,

¢) Asevinin hijyenik kosullarda faaliyette bulunmasini saglamak,

d) Ramazan ayinda kurulacak iftar ¢adirinda verilecek yemek ile ilgili tiim islemleri
yiiriitmek / ylriitiilmesini saglamak,

e) Ozel giin (kandil giinleri, sehitleri anma giinleri vb.) resmi bayramlarda, Ramazan
aymda, dini bayramlarda organizasyon yapilmasi durumunda yiyecek ve icecek ihtiyaglarini
karsilamak,

f) Engelli okullari, yasli bakim merkezleri, kadin konuk evleri vb. kurum ve
kuruluslarin yemek taleplerinin uygun goriilmesi halinde; yemek ihtiyacin1 bedelsiz olarak
karsilamak,

g) Midirligin yapacagi/yiiriitecegi islemler ile ilgili gerekli mal veya hizmet
alimlarin1 yapmak veya bu alimlarin yapilmasini saglamak,

g) Baskanin uygun goérmesi halinde; belediye sinirlart disinda meydana gelen afet
alanlarinda afetzedelere yemek dagitmak,

h) Daire Baskanlig: tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.



Yerel Hizmetler Sube Miidiirliigii

MADDE 10/B- (Bashgiyla birlikte eklenen madde: Biiyiiksehir Belediye
Meclisinin 12/09/2024 tarihli ve 514 sayih karari) (1) Sube mudiirligliniin gorevleri
asagida sayilmistir:

a) Ilcelerde, Belediyemiz hizmet alanmma giren konularda vatandaslarimizin istek,
sikayet ve Onerilerinin yerinde, hizli ve etkin bir sekilde ¢oziimlenmesini saglamak, bu
hususta diger belediye birimleriyle koordinasyonlu ¢alismak,

b) Daire Baskanlig1 tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Sehit Yakinlar1 ve Gazilerle iliskiler Sube Miidiirliigii

MADDE 10/C- (1) (Bashgiyla birlikte eklenen madde: Biiyiiksehir Belediye
Meclisinin 17.03.2025 tarihli ve 236 sayili karar1) Sube midirliigiiniin gorevleri asagida
sayllmstir:

a) Sehit yakinlarina ve gazilere, sahip olduklar1 haklar ve yiikiimliiliikkler konusunda
bilgi verme, bilin¢lendirme, yonlendirme ve danigsmanlik hizmetleri vermek,

b) Yapilacak olan hizmetlerin etkinlik ve verimliligini arttirmak amaciyla yerel bazda
sehit yakinlar1 ve gaziler ile alakali ayrintili veri tabani olusturmak, olusturulan veri tabani
bilgilerini il ve ilgeler genelinde siniflandirarak istatistiki verileri ¢ikarmak, giincel tutmak ve
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda giivenligini saglamak,

¢) Sehit ve gazi ¢ocuklarimin egitimi konusunda gerekli destegi saglamak, ilgili kurum
ve kuruluslar ile goniillii kuruluslar arasinda koordinasyonu kurmak, kiiltiirel, sanatsal, sportif
ve mesleki kurslar diizenlemek,

) Sehit yakinlar1 ve gazilerin toplumsal hayata uyumlarini kolaylastirmak igin sosyal
ve kiiltiirel faaliyetler yiiriitmek, kiiltiir, eglence ve spor alanlarina katilimlarini saglamak,

d) Sehit yakinlari ve gaziler arasinda iletisim ve dayanismayr giiglendirmek igin
etkinlikler diizenlemek,

e) Sehit yakinlarina ve gazilere ihtiya¢ duyulmas: halinde; Sosyal Hizmet ve Yardim
Esaslar1 Yonetmeligi esas alinarak sosyal yardimlarda bulunmak,

f) Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik ortak protokoller ¢ergevesinde sehit yakilar ile
gazilerin taleplerine yonelik is ve islemleri koordine etmek,

g) Sehit yakinlarinin ve gazilerin sosyal yasama uyum saglamalari i¢in gereken egitici,
gelistirici, tibbi, mesleki ve psiko-sosyal hizmetleri Kurumun hizmet birimleri, bagh ve ilgili
kuruluglar ile igbirligi i¢inde yiiriitmek,

h) Sehitlerimizin taziye evlerinde ihtiya¢ duyulan lojistik destegin verilebilmesi i¢in
kurum i¢i birimler arasi koordinasyonu saglamak,

1) Sehit yakinlarina ve gazilere yonelik hizmetlerin bir arada ve en kolay ulasilabilir
bi¢gimde, gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, {iniversiteler, sivil toplum
kurulusglar1 ve goniilliiler ile igbirligi i¢ginde sunulmasini ve bu hizmetlerin koordinasyonunun
bir biitlinliik i¢erisinde ger¢eklesmesini saglamak,

i) Sehitlerimizin anilmasi ve gazilerimize yonelik 6zel giinlerde, (Dini ve milli
bayramlar, Sehitler Giinii, Gaziler Giinii vb.) mevlit diizenlemek, yemek organize etmek, aile
ziyaretleri gerceklestirmek gibi faaliyetlerde bulunmak,

i) Daire Bagkanlig: tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.



UCUNCU BOLUM
Ortak Hiikiimler

Daire baskanhginin biitce, performans program ve faaliyet raporu

MADDE 11- (1) Daire baskanligi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve diger
ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca yillik gider biit¢e tasarilarini, performans programlarini,
faaliyet raporlarini, hazirlayarak yasal siiresi i¢erisinde Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi’na
teslim etmek zorundadir.

Daire baskanh@imin idari islerinin yiiriitiilmesi

MADDE 12- (1) Daire bagkanligini ilgilendiren idari isler, satin alma ve tasinir mal
islemleri daire baskanina bagl idari Isler Sefligi tarafindan yiiriitiiliir. Idari Isler Sefliginin
gorev alanlart ile ilgili isler, daire bagkanligi tarafindan hazirlanan yonerge ile belirlenecektir.

Daire bagkanh@imn tasinir mal islemleri ve ihtiyaclari temini

MADDE 13- (1) 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi Kontrol Kanunu’nun 60. maddesi
uyarinca proje alimlar1 diginda mal ve hizmet alimlar1 ile hurdaya ¢ikan malzemelerin satisi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginca, yapim ihaleleri ise daire baskanliginca
gerceklestirilir. Ayrica dogrudan temin sinirlart igerisinde kalan tamir, bakim, onarimlar ile
yedek parga alimlar1 daire baskanlhiginca gergeklestirilir. Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanliginca gergeklestirilecek ihaleler daire bagskanligiyla koordineli olarak gergeklestirilir.
Daire baskanligi, birimine ait mal ve malzemelerin giris-¢ikis ve muhafaza islemlerini
yapmak, hurdaya ¢ikan malzemeleri yok etmek veya satmak, bunlara iligkin kayitlari tutmakla
gorevli ve yikiimlidiir.

Inceleme ve arastirma

MADDE 14- (1) Daire baskani, kendi daire bagkaliginin faaliyet alanlar1 ile siirh
olmak tizere; yurtici ve yurtdisinda bulunan resmi ve 6zel kuruluslarda inceleme-arastirma
yapmak iizere personel gorevlendirebilir. Bu tiir gorevlendirmelerde Baskanlik Makamindan
onay almmasi gerekir. Ancak tiim personelin yurtdisi gérevlendirmeleri Insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Bagkanligi’nin koordinesinde gergeklestirilir.

Yazismalar

MADDE 15- (1) Daire baskanhgi; Imza Yetkileri Yonergesi cercevesinde Resmi
Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Y6netmelik hiikiimlerine uygun olarak
yazisma Yyapar. Belediyenin diger birimleri ile yazigsmasi oldugu takdirde, aralarindaki
yazigmalar1 Oncelikle ele almak ve sonuglandirmak zorundadir. Dosyalama islemleri
“Standart Dosya Plan1” hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitiiliir.

Ortak gorevler

MADDE 16- (1) Birden fazla belediye birimini ilgilendiren is veya gorev s6z konusu
oldugunda koordinatdr daire baskanligi Bagkanlik Makamu tarafindan belirlenir.

(2) (Ek fikra: Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13/4/2015 tarih ve 372 sayih karari)



Personel ¢alistirllmasina dayali hizmet alimlari kapsaminda is¢i ¢alistiran tiim harcama
birimlerince, iscilerin 6zliikk dosyalari olusturularak, ihale dokiimani ve ihale sozlesmesi ile
birlikte hizmet cetvelleri muhafaza edilir. Anilan is¢ilerden is sozlesmeleri kidem tazminatini
hak edecek sekilde sona ermis olanlar i¢in; muhafaza edilen 6zliik dosyalari, ihale dokiimani
ve ihale sozlesmesi ile birlikte hizmet cetvelleri is ve islemleri yapilmak iizere Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligina gonderilir.

Yonergeler

MADDE 17- (1) Yukarida sayilan gorev alanlari ile ilgili isler, tanimlanan sube
miidiirliigii ve Idari Isler Sefligi bazinda hazirlanacak yonergelere gore yiiriitiilecektir. S6z
konusu yonergeler bu yonetmeligin yiiriirliige girmesi ile birlikte 1 ay igerisinde daire
baskanligi tarafindan hazirlanir ve Bagkanlik Makaminin onayi ile yiiriirliige konur.

Degisiklik
MADDE 18- (1) Bu yonergede yapilacak her tiirlii degisiklik meclis karar ile yapilir,

degisiklik teklifinin Belediye Meclisi'ne onayima sunulmas islemi Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Baskanligi'nin koordinesinde gergeklestirilir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hikiimler
Yiirirliik

MADDE 19- (1) Bu yonetmelik hiikiimleri, belediye internet sitesinde yayinlanmasi
ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 20- (1) Bu y6netmelik hiikiimleri, Bagkan tarafindan yiiriitiliir.

Yonetmeligin Kabul Edildigi Meclis Kararinin

Tarihi Sayis1
21/10/2014 623

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeligin
Kabul Edildigi Meclis Kararimn

21/01/2015 85
13/4/2015 372
18/10/2016 1314
16.05.2024 234
18/07/2024 361
12/09/2024 513
17.03.2025 236




